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Nowoczesne rozwiązanie 
dla Zarządów Dróg Miejskich

Zarządzanie przestrzenią publiczną, szczególnie 
inwestycjami drogowymi, stanowi jedno z kluczowych 
wyzwań współczesnych miast. System minimalizuje 
błędy, zwiększa transparentność działań i skraca 
czas realizacji spraw administracyjnych.



Obsługa spraw związanych 
z zajęciem pasa drogowego

Monitorowanie 
i optymalizacja procesów

W zakres działań wchodzi wydawanie decyzji 
dotyczących przebudowy i lokalizacji i zjazdów  
z dróg publicznych, urządzeń obcych w pasie  
drogowym oraz usytuowania obiektów 
budowlanych zgodnie z przepisami prawa. 
Obejmuje również uzgadnianie projektów 
budowlanych i koncepcji na terenach, takich jak 
parki, skwery, lasy czy cmentarze oraz decyzji 
dotyczących przebudowy lub remontu urządzeń 
obcych w pasie drogowym.

Procesy biznesowe są modelowane i wdrażane 
z wykorzystaniem silnika procesowego BPMN 
2.0, dzięki czemu obsługa wniosków odbywa się 
w sposób sterowany i nadzorowany przez ten 
silnik, zgodnie z wcześniej zaimplementowanymi 
schematami. Rozdzielenie logiki biznesowej 
zwiększa elastyczność systemu, umożliwia 
generowanie szablonów dokumentów, zapewnia 
pełną kontrolę terminów, przejrzystość procesów 
oraz automatyczne przypomnienia. 

System integruje się z rozwiązaniami klasy 
EZD, eliminując ręczne wprowadzanie 
danych, zapewniając spójność informacji oraz 
obsługując procesy podpisywania i wysyłki 
decyzji. Dodatkowo umożliwia integrację  
z Active Directory lub Azure AD, co ułatwia 
zarządzanie użytkownikami i zwiększa 
bezpieczeństwo dostępu.

Pozwala na tworzenie szczegółowych 
raportów oraz wizualizację bieżącego stanu 
spraw. Dzięki temu użytkownicy mogą 
monitorować realizację zadań, co wspiera 
podejmowanie decyzji i optymalizację działań.

System kompleksowo wspiera zarządy dróg miejskich w realizacji ich codziennych zadań, takich jak 
przyjmowanie wniosków, wydawanie decyzji administracyjnych, uzgadnianie projektów budowlanych  
oraz zapewnianie zgodności inwestycji z przepisami prawa. Integracja z systemami EZD wspiera proces 
rejestracji pism oraz podpisywania i wysyłania decyzji. System udostępnia proste w obsłudze wnioski 
elektroniczne z możliwością złożenia podpisu elektronicznego i wysłania przez ePUAP lub eDoręczenia. 
Rozwiązanie jest w pełni zgodne z ustawą z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych.
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Korzyści z wdrożenia
Wdrożenie Systemu Zarządzania Zajęciem Pasa Drogowego to krok w stronę nowoczesnej i efektywnej 
administracji publicznej. Automatyzacja procesów znacząco skraca czas realizacji spraw, a eliminacja 
powtarzalnych zadań odciąża pracowników. System dba o zgodność z przepisami prawa, monitorując terminy 
i wysyłając przypomnienia, co minimalizuje ryzyko opóźnień i kar. Elektroniczny obieg dokumentów usprawnia 
pracę, zmniejsza zużycie papieru i zwiększa transparentność działań. Dzięki integracji z systemami EZD  
oraz bazami centralnymi dane są zawsze aktualne, a procesy przebiegają sprawnie. To rozwiązanie, które 
dostosowuje się do potrzeb dynamicznie rozwijających się miast.

Rejestracja w systemie
Wnioski są rejestrowane bezpośrednio w systemie lub w programie klasy EZD. 
Dane automatycznie uzupełniają się na podstawie numeru NIP lub baz centralnych 
(GUS TERYT, CEIDG), co usprawnia proces i ogranicza błędy.

Weryfikacja formalna
System analizuje kompletność wniosków. W przypadku braków generowane 
są wezwania do ich uzupełnienia, co gwarantuje spełnienie wymogów 
formalnych.

Uzgodnienia cząstkowe
System umożliwia sprawną komunikację między komórkami miejskimi oraz obsługę 
uzgodnień cząstkowych z możliwością ich modyfikacji i akceptacji. Dodatkowo wspiera 
rozwiązywanie niezgodności w stanowiskach oraz import uzgodnień do odpowiedzi 
dla wnioskodawcy.

Opracowanie i akceptacja dokumentacji
Dokumenty tworzone są na podstawie szablonów i zatwierdzane przez kierowników. 
System obsługuje wieloetapową akceptację, dostosowaną do rodzaju sprawy.

Podpis i przekazanie odpowiedzi
Decyzje administracyjne są podpisywane elektronicznie i wysyłane za pośrednictwem 
ePUAP lub eDoręczeń. Automatyczne powiadomienia e-mailowe informują 
wnioskodawcę o zakończeniu sprawy.

Etapy procesu
obsługi wniosku
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